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Conseil & formation 
pour la performance
 en propreté 



MONDEV, ENGAGÉ À VOS CÔTÉS

Partenaire de votre performance en propreté

MONDEV est un cabinet de conseil et de for-
mation dédié aux entreprises de nettoyage et 
aux entreprises utilisatrices de services de pro-
preté (en interne ou en prestation).

MONDEV repose sur une expérience de plus 
de 30 ans de son créateur dans le secteur hy-
giène et propreté.Notre mission : vous aider à 
optimiser vos pratiques pour une performance 
durable.

Nous nous appuyons sur une connaissance 
opérationnelle du secteur propreté : nous      
venons du terrain, et nous y restons connectés.

•	Une vision double : prestataire & donneur 
d’ordre,

•	Une posture de partenaire : implication, 
co-construction, autonomie,

•	Un conseil neutre et objectif : aucun lien 
avec les prestataires,

•	Des résultats mesurables, des conseils 
immergés dans la pratique.

Une méthode agile et opérationnelle

Une immersion au cœur de votre    
entreprise
Rencontre avec les responsables pour 
cerner vos enjeux spécifiques.

Diagnostic structuré
Analyse des forces/faiblesses, risques/oppor-
tunités.

Élaboration d’une stratégie
Plan d’action sur mesure, ciblé sur vos 
priorités.

Mise en œuvre & outils
Déploiement concret avec indicateurs,   
tableaux de bord, outils RH ou qualité.

Évaluation continue
Mesure des effets, des ajustements, 
des progrès.
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Notre force, le terrain



Une méthode agile et opérationnelle

CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

Pour les entreprises de propreté

Pour les entreprises utilisatrices de prestations

Vos bénéfices

•	 Une vision claire du développement,
•	 Des processus structurés et efficaces,
•	 Une meilleure rentabilité,
•	 Des équipes plus engagées,
•	 Une image valorisée.

Nos interventions

•	Diagnostic stratégique & opérationnel,
•	Structuration RH et managériale,
•	Optimisation des outils de gestion,
•	Développement commercial et réponse 

aux appels d’offres,
•	Formation des équipes, 
•	Accompagnement Qualipropre & RSE.

Accompagner le développement, structurer l’organisation, renforcer la rentabilité

Vos bénéfices
•	Des prestations mieux cadrées                  

et suivies,
•	Une gestion plus sereine des contrats,
•	Une meilleure adéquation besoins / 

moyens,
•	Des équipes plus formées et sécurisées.

Améliorer la qualité des prestations, maîtriser les coûts,                                                                   
sécuriser les relations avec les prestataires.

Nos interventions
•	Aide à la décision,
•	Diagnostic analytique & définition du     

cahier des charges,
•	Suivi et évaluation des contrats,
•	Amélioration des prestations internes,
•	Plan de formation et prévention des 

risques,
•	Gestion des litiges et veille réglementaire.



Formations professionnelles sur mesure

Publics concernés
	✓ Agents de service
	✓ Chefs d’équipe
	✓ Responsables                   
d’exploitation

	✓ Dirigeants

Thématiques abordées
	✓ Produits chimiques, 
risques & sécurité

	✓ Méthodes manuelles         
& mécanisées

	✓ Protocoles de nettoyage 
	✓ RH, qualité, prévention, 
RSE

	✓ Accompagnement au      
changement

Notre méthode
	✓ Audit préalable des        
besoins

	✓ Formations actives & 
contextualisées

	✓ Interventions sur site
	✓ Suivi et évaluation de la    
montée en compétences

Des contenus pratiques, conçus pour les réalités du terrain.

Contactez-moi directement !

Vous vous posez des questions, vous avez un projet ? 
Ou vous avez simplement besoin d’un regard extérieur ?

Je vous propose un premier échange gratuit, sans engagement.

Luc LEGRAND : 06 26 33 00 60
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